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1
CONTEXTO

Como venimos haciendo desde 2014, en 2022 hemos llevado 
a cabo una investigación sustanciada en una encuesta a 
población general con el objeto de medir la colaboración 
ciudadana con las ONG, de manera específica tasa de 
voluntariado, continuando así con el registro histórico de 
evolución de esa tasa, y de pergeñar cual es el perfil de las 
personas voluntarias en nuestro país.

Se trata de la primera encuesta postpandemia, pero que se ha 
realizado bajo el influjo de la guerra en Ucrania.
Esos dos factores, los efectos de la pandemia y la nueva 
situación de crisis por la guerra, quizá expliquen el sensible 
aumento de la tasa de voluntariado, que se sitúa un poco por 
encima del ocho por ciento; sucesivas encuestas nos dirán si 
ese aumento se sostiene. 

Trabajo de campo junio 2022

Datos de origen:
2130 entrevistas telefónicas a población general mayor de catorce años.
Cuota de sexo y edad.
Margen de error:
±2,12% nivel de confianza 95% p=q=50.

1.1

Datos de la encuesta y ficha 
técnica

FICHA TÉCNICA
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ALCANCE DEL 
INFORME

Ofrecemos a continuación un análisis de la colaboración 
con entidades sociales que se lleva a cabo en diferentes 
modalidades no excluyentes entre sí (donación económica, 
en especie, pertenencia como socia/o a una entidad social y 
voluntariado).
Siendo esta última modalidad nuestro foco preferente, 
realizamos un análisis específico de la acción voluntaria en 
España.

LA COLABORACIÓN APUNTA AL ALZA

- Hay un aumento en el nivel de colaboración en el año 2022 
respecto a años anteriores. 

TIPO DE COLABORACIÓN

- Destaca la colaboración económica.

CON RELACIÓN A VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS

- Una comparación con la población general nos muestra 
alguna diferencia:
· Mayor presencia de mujeres colaboradoras.
· Menos colaboración entre los jóvenes, quizá por el peso 

de las donaciones y el asociacionismo en el conjunto de 
colaboración.

· Un nivel de estudios superior en las personas colaboradoras.
- Respecto a ocupación y otras variables sociodemográficas, no 

se registran diferencias con relación a la población general.

2.1

Respecto a la colaboración
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EL VOLUNTARIADO APUNTA AL ALZA

- Un 8,2% (aproximadamente 3.300.000 personas) de la 
población mayor de 14 años, declara hacer voluntariado.

- El incremento puede ser efecto del impacto de la pandemia 
(regreso de antiguas personas voluntarias e incorporación 
de otras que iniciaron su colaboración en ese momento) 
combinado con la crisis derivada de crisis de Ucrania.

- Futuros estudios confirmarán, o no, esta tendencia.

COMPROMISO SOCIAL DEL VOLUNTARIADO

- Las personas voluntarias suelen colaborar en otros formatos.
- Casi la mitad del voluntariado participa en más de una 

organización.
- Tienden a permanecer largos periodos de tiempo y tienen 

expectativas de permanencia.

2.2

Respecto al voluntariado 
CON RELACIÓN A VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS

- Se mantiene la feminización (1,27) aunque en la misma línea 
que en años anteriores.

- No hay una relación clara entre la edad y el voluntariado. 
Con todo, es de notar la presencia de personas de 55 a 64 
años. Igualmente hay un repunte de voluntariado entre las 
personas más jóvenes.

- Predomina un nivel de estudios superior entre las personas 
voluntarias.

- El voluntariado se da especialmente entre las personas 
trabajadoras y con un status medio. La ocupación no es un 
obstáculo para el voluntariado.

- El voluntariado es más frecuente en poblaciones medianas 
y grandes.

- Lo es también entre las personas ocupadas.
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Es una mujer de mediana edad, con nivel de estudios alto, que reside 
en una población de tamaño medio-grande; trabaja y vive en un hogar 
con dos miembros sin menores o personas dependientes a su cargo; 
además de  como voluntaria, realiza colaboraciones de otro tipo con 
alguna ONG.3

LA PERSONA 
VOLUNTARIA EN 
ESPAÑA
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4
LA COLABORACIÓN 
CON ONG

Analizamos a continuación los datos de nuestra encuesta referidos 
a las personas que, según la misma, declaran realizar algún tipo de 
colaboración, diferenciando en colaboración económica, en especie, 
como socio/a o como voluntario/a en el año 2022.
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Cuatro de cada diez personas realizan alguna actividad de 
colaboración. Dentro de estas es notable la presencia de 
la colaboración económica, en un 30,7%, seguida de las 
donaciones en especie. Cabe mencionar el 8,2% de personas 
que declaran realizar voluntariado, que supone un aumento 
de entorno a un punto y medio respecto al promedio de años 
anteriores (del seis y medio por ciento).

Sí, económicamente

30,7

8,2 5,7
10,7

56,2

Sí, como voluntario Sí, como socio Sí, con donaciones en especie No colaboro

4.1

Personas encuestadas según tipo de 
colaboración (%)
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54+46+MEl estudio muestra como el perfil de la persona colaboradora 
se encuentra feminizado, en mayor medida que la población 
general. El índice de feminización es del 1,15, frente al 1,04 
de la población general.

Mujer
53,5

46,5
Hombre

4.2

Personas colaboradoras según sexo (%)
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Haciendo un balance entre el peso en la población general 
(INE(1)) y el peso entre las personas colaboradoras, éste es 
positivo en las personas mayores de 65 años, negativo entre 
la población joven y equilibrado en los grupos de edades 
medias.

Hay que tener en cuenta que hablamos de colaboración en un 
sentido general, incluyendo la económica y el asociacionismo, 
menos presentes entre los más jóvenes.

4.3

Personas colaboradoras según edad (%)

14-24

12,4

7,2

13,4

8,7

25-34

17,716,6

35-44

19,7
21,2

45-54

16,7
18,6

55-64

20,0

27,7

65 y más

Población general Colaboran
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53+47+MLos datos nos indican una tendencia  intensa al compromiso 
por las personas que colaboran con entidades sociales: casi 
la mitad colabora con más de una entidad.

4.4

Personas colaboradoras según número 
de entidades con las que colabora (%)

Con una 
organización

53%

47%
Con varias 

organizaciones
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Podemos observar que la comunidad con mayor índice1 de 
colaboración es Baleares, seguida por Cataluña, Canarias 
y Madrid. Por el contrario, las comunidades con un menor 
índice de colaboración, es decir, donde hay menos población 
colaboradora que la población general, son Castilla La Mancha, 
La Rioja y Extremadura.

1-El índice de colaboración y más adelante el de voluntariado se calcula de esta forma: 
porcentaje de la población que colabora en la CCAA sobre el total de personas colaboradoras 
en España/porcentaje de población de la CCAA sobre el total de población de España

4.5

Personas colaboradoras según CC.AA (%)
Población general Colaboradoras Índice

Baleares 1,46 2,7 1,85

Cataluña 11,36 17,8 1,57

Canarias 3,39 5 1,47

Madrid 9,5 14 1,47

Aragón 2,44 3,4 1,39

Comunidad Valenciana 7,61 10,4 1,37

Asturias 1,99 2,5 1,26

Navarra 1,12 1,4 1,25

Cantabria 1,09 1,3 1,19

Murcia 2,69 3,1 1,15

Galicia 5,47 6,1 1,12

Andalucía 17,57 17,2 0,98

Castilla y León 6,02 5,4 0,90

Castilla La Mancha 4,57 3,4 0,74

La Rioja 0,56 0,4 0,71

Extremadura 2,97 1,8 0,61
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Las personas colaboradoras se encuentran con más frecuencia 
en municipios de tamaño entre 10.000 y 50.000 y 50.000 
y 200.000. Son mayoritarios los municipios en España de 
menos de 2.000 habitantes y de 2.000 a 5.000 (según datos 
del INE(3)). Con las limitaciones que plantean estos datos 
(habría que saber el volumen de población de cada una de las 
categorías) sí parece que la colaboración es más frecuente en 
los ámbitos urbanos, acaso porque en los rurales se articula 
más como buena vecindad que como participación organizada.

4.6

Personas colaboradoras según tamaño 
de población (%)

16,7

15,0

24,2

25,3

7,7

6,5

4,5

Más de 500.000

200.000-500.000

50.000-200.000

10.000-50.000

5.000-10.000

2.000-5.000

Menos de 2.000
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La mayor parte (más de la mitad) de las personas que colaboran 
con entidades sociales, están trabajando. La tasa de actividad 
del último trimestre de 2021 es de 58,65% y en los últimos 
años, desde 2017, ha tenido valores alrededor del 55% al 58%, 
según datos del INE (4); en ese sentido, lo esperable es que el 
grupo mayoritario de personas colaboradoras coincida con el 
grupo mayoritario de la población general (el de la población 
activa) como así sucede.     También  es notable el grupo de 
los retirados, pensionistas e incapacitados cuya presencia total 
es similar (22%) a la población general. En todo caso, el perfil 
ocupacional de las personas colaboradoras es muy similar al 
de la población general. 

4.7

Personas colaboradoras según situación 
laboral (%)

8,8

3,8

0,2

8,8

25,9

52,5

Labores del hogar (no trabaja)

Estudiante (no trabaja)

Parado en busca primer empleo

Parado habiendo trabajado antes

Retirado/Pensionista/Incapacitado

Trabaja actualmente
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Lo más frecuente es que las personas que colaboran declaren 
un estatus medio, medio-alto o alto, en ese orden. Sin perder 
de vista que se trata de una autodeclaración, sujeta por tanto 
a sesgos, la relación entre el estatus y la colaboración es 
bastante clara.

4.8

Personas colaboradoras según estatus (%)

2,3

13,2

32,9

26,5

25,1

Bajo

Medio bajo

Medio

Medio alto

Alto
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El gráfico refleja una mayor tasa de colaboración para aquellas 
personas que cuentan con niveles de estudio superiores, 
respecto a aquellos que son mínimos o carecen de ellos. 
Respecto la población general son mayoritarios los perfiles 
de niveles educativos superiores.

4.9

Personas colaboradoras según nivel de 
estudios (%)

40,0

31,2

24,4

4,3

0,1

Superiores

Secundaria 2

Secundaria 1

Primaria

Sin estudios
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Predominan, entre las que colaboran las personas que viven 
con otra persona más en el hogar. Es notable la menor 
presencia de aquellos que viven solos. Cabe mencionar la 
presencia con la que cuentan los hogares de tres y cuatro o 
más. Para el conjunto nacional, la media de tamaño de hogar 
es 2,49 (según datos del INE (5)).

Una

9,0

46,3

23,3 21,3

Dos Tres Cuatro o más

4.10

Personas colaboradoras según nº de 
personas que conviven en el hogar (%)
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El grupo de edad de 65 años y más cuenta con los niveles 
más elevados tanto en voluntariado como en colaboración, si 
bien colaboran en mayor medida que realizan voluntariado. 
Para el caso de los jóvenes la tendencia es a la inversa, existe 
una  mayor participación en el voluntariado respecto a la 
colaboración. En los grupos de edad adultos los valores entre 
ambas categorías son similares.

4.11

Personas colaboradoras según tipo de 
colaboración y edad (%)

18,7

18,2

18,0

18,2

11,6

15,3

27,7

18,6

21,2

16,6

8,7

7,2

23,2

16,0

18,7

16,6

12,5

13,0

65 y más años

De 55 a 64 años

De 45 a 54 años

De 35 a 44 años

De 25 a 34 años

De 14 a 24 años

Voluntarios Colaboran Todos



LA ACCIÓN VOLUNTARIA EN 2022 04.  LA COLABORACIÓN CON ONG19

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑAOBSERVATORIO DEL VOLUNTARIADO

Como observamos en la gráfica, la colaboración está 
feminizada, es decir, hay más mujeres que hombres en 
todos los tipos de colaboración. Además, cabe destacar que 
existen menos hombres voluntarios respecto a otro tipo de 
colaboración. En cambio, con el grupo de las mujeres ocurre 
lo contrario, hay más mujeres voluntarias que en otros tipos 
de colaboración. 

4.12

Personas colaboradoras según sexo y 
tipo de colaboración (%)

48,6
51,4

46,5

53,5

44,0

56,0

Todos Colaboran Voluntarios

Hombres Mujeres
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5
EL VOLUNTARIADO

Analizamos a continuación los datos de nuestras encuestas referidos 
a las personas que en las mismas declaran hacer voluntariado, con 
independencia de que colaboren, o no, mediante otras fórmulas.
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56+44+MEl estudio muestra como el perfil de la persona voluntaria 
se encuentra feminizado, en mayor medida que la población 
general. Además, el índice de feminización es del 1,27, mayor 
que el de la población colaboradora.

Mujer
56

44
Hombre

5.1

Personas voluntarias según sexo (%)
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Más allá del peso de cada grupo de edad en el conjunto 
del voluntariado, interesa una comparación con la población 
general de la encuesta.  Así, podemos ver un balance positivo 
(más tasa de voluntariado que peso en la población general) 
entre los más jóvenes y en el grupo de 55-64 años. En 
contraposición, encontramos que para los grupos de edad 
de  25 a  34, de  45 a 54 y de  65 y más años, hay más 
población general que la población que realiza voluntariado. 

Pero si vemos el gráfico en su conjunto no hay una relación 
clara entre la edad y el voluntariado.

5.2

Personas voluntarias según edad (%)

14-24

12,4
15,3

13,4
11,6

25-34

17,718,2

35-44

19,7
18,0

45-54

16,7
18,2

55-64

20,0
18,7

65 y más

Población general Voluntarios
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Según nuestros datos, y usando la metodología de cálculo 
que hemos empleado al hablar de la colaboración, Murcia, 
Baleares y  Navarra son las CCAA con un balance más positivo 
en la comparación entre voluntariado y población general.

En el lado opuesto se sitúan Castilla y La Mancha, Castilla- 
León, Asturias y Extremadura, CCAA en las que ese balance 
es más negativo (datos del INE(2)).

5.3

Personas voluntarias según CC.AA (%)
Población general Personas voluntarias Índice

Murcia 2,69 7,2 2,68

Baleares 1,46 3,2 2,19

Navarra 1,12 2,4 2,14

Cataluña 11,36 18,7 1,65

Comunidad Valenciana 7,61 12,1 1,59

Cantabria 1,09 1,7 1,56

Aragón 2,44 3,4 1,39

La Rioja 0,56 0,7 1,25

Madrid 9,5 11,7 1,23

Galicia 5,47 6,7 1,22

Canarias 3,39 3,3 0,97

Andalucía 17,57 17 0,97

Castilla La Mancha 4,57 3,6 0,79

Castilla y León 6,02 4,4 0,73

Asturias 1,99 0,6 0,30

Extremadura 2,97 0,7 0,24
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Al igual que ocurría con las personas colaboradoras, el 
estudio refleja cómo las personas voluntarias  que trabajan en 
la actualidad son más del 50%. También es notable el grupo de 
los retirados, pensionistas e incapacitados cuya presencia total 
es similar (26,1%), siendo un porcentaje mayor que ese mismo 
grupo de edad de las personas colaboradoras.

Estos datos nos indican que la ocupación no es un 
impedimento para hacer voluntariado.

5.4

Personas voluntarias según situación 
laboral (%)

1,5

10,0

0,1

6,5

26,1

55,8

Labores del hogar (no trabaja)

Estudiante (no trabaja)

Parado en busca primer empleo

Parado habiendo trabajado antes

Retirado/Pensionista/Incapacitado

Trabaja actualmente
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Casi la mitad de las personas voluntarias en 2022 cuentan 
con un nivel superior de estudios; el gráfico muestra una 
tenencia: a mayor nivel de estudios, mayor participación en el 
voluntariado. 

5.5

Personas voluntarias según estudios (%)

44,9

37,4

13,5

3,9

0,4

Superiores

Secundaria 2

Secundaria 1

Primaria

Sin estudios
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El gráfico nos muestra  una mayor participación en el 
voluntariado de personas de nivel medio, medio alto y alto. 
Hay que tener en cuenta, no obstante, el posible sesgo de 
deseabilidad social en las respuestas, ya que esta se construye 
sobre la propia declaración de la persona encuesta, no sobre 
un índice o variable objetiva.

5.6

Personas voluntarias según estatus (%)

3,3

11,4

32,8

26,8

25,7

Bajo

Medio bajo

Medio

Medio alto

Alto
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Son predominantes las personas voluntarias que viven con 
otra persona más en el hogar. Es notable la menor presencia 
de aquellos que viven solos, por debajo del diez por ciento de 
la población general (según datos del INE(4)). 

Una

7,2

41,9

25,1 25,8

Dos Tres Cuatro o más

5.7

Personas voluntarias según nº de 
personas que conviven en el hogar (%)
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14+86+MUn 14% de las personas encuestadas conviven con menores 
de 14 años. Valor similar al 15,6% que se encuentra en los 
datos totales y menor al dato de las personas colaboradoras 
(16,0%). 

De esta forma, se puede indicar que las personas que conviven 
con menores de 14 años colaboran, en la actualidad, en igual 
medida que aquellos que no conviven con dichos menores, 
pero que colaboran más que participan en el voluntariado. 

No
86

14
Sí

5.8

Personas voluntarias según si conviven 
con un menor de 14 años en el hogar (%)
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Destaca el ámbito social como el predominante dentro del 
voluntariado, con un 54,7%. Aunque la presencia de los 
demás ámbitos de voluntariado es menor, cabe mencionar la 
presencia que va tomando el ambiental, encontrándose, en 
2022, en un 10,1%.

5.9

Personas voluntarias según ámbito (%) 54,7

15,6

10,3

10,1

7,4

9,5

5,0

7,9

3,4

7,5

2,7

Social

Sociosanitario

Educativo

Cultural

Ambiental

Comunitario

Ocio

Deportivo

Otros

Cooperación

Protección
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El gráfico muestra como 3 de cada 10 personas realizan 
voluntariado durante más de 10 años, por lo que la continuidad 
de la acción voluntaria es muy elevada. Cabe mencionar 
como el 21,2% lleva entre menos de un año y dos realizando 
voluntariado, por lo que también se cuenta con nuevas 
incorporaciones.
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Destaca la total continuidad del voluntariado por las personas 
encuestadas, al no encontrarse valores del rechazo a este. 
Además, en un 79,5% lo afirma con seguridad. Ninguna de 
las personas voluntarias declara intención de abandonar el 
voluntariado
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