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Desigualdad

Un sistema econdmico puede valorarse desde muchos angulos. La actividad
econdmica es compleja, tiene efectos multiples, y por esto puede ser analizada
desde diversas perspectivas. La forma mas convencional es la de medir su
crecimiento. Se supone que, cuanto mayor sea la produccién, la sociedad
tendra mas recursos para satisfacer necesidades. Pero lo que se incluye en el
calculo del PIB son valores monetarios que no siempre expresan productos y
bienes sustanciales, que no tienen en cuenta los efectos negativos de esta
actividad, que ignoran la aportacion social de la produccion no mercantil y que
no consideran la utilidad social real de lo producido. Si prospera el proyecto
armamentistico, puede que en los proximos afos tengamos un crecimiento
economico basado en producir equipos que no aportan bienestar, que pueden
alimentar suefos belicistas y que pueden acabar generando un mal social
absoluto.

Una de las cuestiones que ignora la veneracion del PIB es la de la distribucion
de la renta. Dos paises con renta per capita parecida pueden tener diferentes
grados de bienestar en funcion de cédmo se distribuye la renta. Una sociedad
con un elevado grado de desigualdad solo garantiza bienestar a una capa
reducida de la poblacion. Cuanto mas igualitaria es la distribucién de la renta,
mas posibilidades hay de que el bienestar basico alcance a la mayoria de la
poblacién. Los trabajos de R. Wilkinson y K. Pickett (Desigualdad. Un estudio
de la (in)felicidad colectiva, Turner, 2009) pusieron en evidencia la correlacion
que existe entre el nivel de desigualdad y otros muchos bienes y males
sociales. Y la investigacion reciente (especialmente los trabajos de Branko
Milanovic) sobre la evolucion de la desigualdad ha mostrado que ésta ha
aumentado en casi todos los paises, aunque la desigualdad global se ha
reducido por el impacto del crecimiento de China y la India, donde una masa
importante de poblacién ha salido de la pobreza extrema. Aunque no sea rico,
es un porcentaje elevado de la poblacion mundial que ha escapado de la
pobreza extrema. Salvando este caso particular, la desigualdad ha aumentado
en casi todos los paises y ha dado lugar a la emergencia de una casta de
supermillonarios globales.

Existe siempre la tentacién de explicar el aumento de las desigualdades como
un mero reflejo del cambio tecnoldgico. Las nuevas tecnologias habrian
aumentado la productividad de unas personas y habrian hecho obsoletos los
conocimientos profesionales de otras muchas. Los empleos se habrian
polarizado entre una minoria bien adiestrada en las nuevas tecnologias y una
inmensa mayoria con dificultades de adaptacién a las mismas, especialmente
en los tradicionales oficios manuales. Esta explicacion tecnoldgica es la mas
popularizada porque elimina buena parte del debate social sobre las raices de
la desigualdad. Las explica por un cambio técnico que es un mero producto del
desarrollo humano, inevitable, portador de bienestar generalizado, al que



simplemente hay que adaptarse. A lo sumo, lo que se propone es paliar este
desarrollo con una transferencia de renta de los favorecidos a los perdedores
mediante un sistema de impuestos progresivos y de transferencias de renta
hacia los desfavorecidos (la renta universal seria una delas variantes de este
planteamiento).

Hay muchas y buenas razones para aumentar la carga fiscal a los mas ricos y
para establecer mecanismos que eviten la brutal capacidad de evasion fiscal
que practican las grandes empresas y los ricos. Propuestas como el impuesto
Zucman o las regulaciones fiscales que defiende Oxfam son esenciales. Pero,
mas alla de la dificultad de llevarlas a cabo, es dificil que por si mismas puedan
reducir la enorme brecha de desigualdad que se ha generado a lo largo de un
periodo prolongado de reformas y politicas disefiadas a favor de acumulacién
de riqueza en pocas manos. Es dudoso que las desigualdades de renta puedan
explicarse como una mera contrapartida de la baja productividad.

Sectores caracterizados por bajos salarios y baja productividad, como es el
caso de las actividades turisticas, generan, junto a empleos mal pagados y
jornadas interminables, enormes rentas y ganancias a las empresas del sector
y a los propietarios inmobiliarios que intervienen en el mismo (no sélo los que
alquilan viviendas turisticas, también los fondos y socimis propietarios de
muchos hoteles). Si se mide en su conjunto, la actividad turistica genera
importantes ingresos, pero una parte sustancial se canaliza hacia los
propietarios del capital en lugar de retribuir mejor a la fuerza de trabajo. Y esto
ocurre en muchos otros campos, como es el caso de Zara, un grupo
empresarial que obtiene elevados margenes de beneficio que acaban,
mayoritariamente, en manos de sus propietarios.

Los salarios, sus desigualdades, son siempre el resultado de un juego
institucional en el que tienen un papel importante cuestiones como la
negociacion colectiva, los sindicatos, los derechos laborales... Esto se hace
evidente cuando se estudia al detalle el funcionamiento de situaciones
laborales concretas que ponen en evidencia estos hechos: por ejemplo, el
impacto que tuvo la reforma laboral de Rajoy para bloquear y fragmentar la
negociacion colectiva fue clave en generar una deflacion salarial. De la misma
forma que las leyes migratorias influyen en debilitar las condiciones de trabajo
de parte de la poblacién extranjera.

Y es también obvio que en la determinacidn de las rentas del capital tienen
mucha importancia los aspectos institucionales que regulan los derechos de
propiedad vy la fiscalidad. Por ejemplo, las leyes que regulan las patentes y la
propiedad intelectual influyen en la configuracion de muchos mercados y en las
compras publicas; y la regulacion fiscal y el establecimiento de incentivos para
los inversores conducen, con nuestro modelo de IRPF, a una regulacion
diferente de las rentas del capital y del trabajo.

Los cambios tecnolégicos influyen sin duda en la configuracion de los empleos,
en su estructura, hacen obsoletas algunas actividades y aumentan las
necesidades de otras. Procesos muy intensos de mecanizacion pueden
generar una fuerte destruccion de empleo, pero el impacto final de un
determinado cambio tecnolégico es bastante dificil de predecir por la propia
complejidad de sus efectos y la estructura social en la que se inserta. Cuando
estaba escribiendo mi tesis doctoral, dediqué un cierto tiempo a leer la literatura



economica sobre el impacto de la informatica en el empleo. Todos los estudios
predecian un hundimiento del empleo administrativo que nunca ocurrio,
simplemente porque la informatica reducia tiempo en las actividades
administrativas convencionales, pero también creaba posibilidades para
extenderlas a muchos otros campos. Facilitaba, por ejemplo, la comunicacién
instantanea, y ahora nos agobia a menudo la cantidad de mensajes a los que
tenemos que atender.

Todo lo anterior tiene que ver con un debate actual. El de la distribucion de la
renta y el impacto de la IA. Aumentan los analistas que hablan de un
crecimiento en forma de K: unos pocos aumentan considerablemente sus
rentas y muchos las ven disminuidas. Y este aumento de las desigualdades se
asocia a la implantacion de la nueva tecnologia. Aunque hay muchos aspectos
criticos de la misma, es dudoso que su impacto, aun limitado, explique un
proceso que viene de lejos. En todo caso, puede agravarlo. Hacer frente a la
creciente desigualdad debe tener en cuenta también otros muchos factores,
desde los ya citados de las politicas fiscales y laborales (que indican que una
medida modesta como el aumento del salario minimo ha tenido en nuestro pais
un impacto positivo en la reduccion de la desigualdad), hasta el papel de la
financiarizacién, del rentismo parasitario, de las redes de externalizacion, de las
politicas migratorias, etc. Y que, lejos de poder ser combatidas con un solo tipo
de medidas, requieren de una estrategia comprensiva que incluya, también, la
impugnacién de los «relatos» e «ideologias» legitimadoras de desigualdades
insoportables. Donde si puede tener impacto la aplicacion de los algoritmos es
en una aplicacion mas fina de la segmentacion laboral que incida en nuevas
desigualdades y afecte especialmente a colectivos sistematicamente
discriminados.

Autoritarismo

La desigualdad econdmica tiene otra cara igual de perversa. La relacion de
poder inherente a las instituciones que configuran los derechos de la propiedad
capitalista incluye una relacion autoritaria prefigurada en el propio contrato de
trabajo y que, de facto, se extiende al conjunto de la vida social. La empresa
capitalista es una organizacion autoritaria, disefiada para garantizar que la
actividad de las personas que participan en ella concentre el esfuerzo en
garantizar la rentabilidad y la continuidad del negocio. Una parte de la historia
empresarial y laboral bajo el capitalismo ha estado caracterizada por una
continua innovacion en el control del comportamiento laboral por parte de la
direccion de las empresas. Es una historia que en parte ha evolucionado al
calor de las luchas y resistencias protagonizadas por la poblacién trabajadora.
Y también por la creciente aplicacion de conocimientos técnicos y cientificos,
por un analisis sistematico de la experiencia transmitido por las escuelas de
negocios. El control nunca ha sido completo, hay limitaciones técnicas y
sociales. La variedad de actividades mercantiles y las diferentes formulas de
division del trabajo imponen condiciones variadas. Desde siempre, la cuestidon
crucial ha sido reducir el grado de discrecionalidad que tienen los empleados
en su desempeno. Por ello, una de las lineas de control ha sido la de simplificar
las tareas, hacerlas predecibles. Es la gran innovacién que propicio el



taylorismo, que funciono6 bastante bien en la industria mecanica, pero no tanto
en otros sectores. El propio crecimiento y la complejidad de las estructuras
empresariales, la necesidad de coordinar exitosamente la actividad de miles de
personas en muchos lugares, reforzaron esta necesidad de control e
importantes innovaciones técnicas y organizativas.

La nueva oleada tecnoldgica de la informatica, las telecomunicaciones, la
inteligencia artificial y el analisis de datos genera un cambio crucial en esta
capacidad de control. Por ejemplo, el GPS —disefiado en parte para que los
soldados se muevan en el combate siguiendo 6rdenes y no tengan que
orientarse— permite el control remoto de muchas actividades a distancia que
antes era imposible realizar (como el sector transporte). Las empresas estan
ahora en condiciones de recibir y tratar un flujo de informacién personalizado
que ha facilitado la deslocalizacion de las. cadenas productivas. Y como ya
estamos conociendo, esta capacidad de control personalizado se extiende a
muchos otros campos, incluida la publicidad, donde el conocimiento de los
habitos de la gente facilita desarrollar campafas diferenciadas segun sectores
sociales.

Lo que siempre ha prometido la mecanizacion es reducir la incidencia humana
en la produccidon. Forma parte de un suefio humedo empresarial en el que se
ahorrarian los costes salariales y los trabajadores no tendrian ninguna
intervencién disruptiva. Es lo que he llamado utopia ingeniero-empresarial (la
que ejemplifica la figura de Frederick M. Taylor, un ingeniero hijo de
empresarios que despreciaba y temia a la gente trabajadora). Reune dos
modelos autoritarios, el del empresario que quiere ahorrar costes y no
consiente que nadie le cuestione, y el del ingeniero convencido de que su
disefio es perfecto y que solo lo puede estropear la impericia o la estupidez de
un humano irresponsable.

Que las actuales figuras de la high tech sean unos fascistas sociales no es
casualidad: representan el prototipo destilado de esta distopia de la técnica y el
capital. Piensan que el desarrollo de las nuevas técnicas les permitira no solo
un control de su fuerza de trabajo, sino del conjunto de la sociedad.
Autoritarismo y desigualdad son las dos caras de la misma historia. Hay quien
asegura que el capitalismo esta en crisis, quizas por la necesidad que tenemos
de pensar que esto se acaba. Mas bien pienso que estamos ante una nueva
oleada de Irracionalidad Real que, como otras veces, puede acabar generando
un enorme dafo social. Hay que pararlos y evitar que la implantacion de su
modelo sociotecnocratico acabe generando los dafos sociales y ambientales
ya palpables. Averiguar cdmo hacerlo deberia estar entre nuestras prioridades.

P. D. Una pista. En la sugestiva pelicula Una batalla tras otra, la unica
oportunidad de escape del protagonista y su hija pasa por usar un teléfono sin
GPS. Cuando la tragedia les acecha, la unica posibilidad de respuesta es
contar con una nutrida red social de apoyo. O sea que, quizas, mas que pensar
en codmo usaremos las nuevas tecnologias, o que nos interesa es averiguar
como evitar sus efectos perversos.



